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Телефони гарячих ліній

у разі загрози виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій на території Чернівецької області:

· Урядова телефонна «гаряча лінія» 15-45, 0-800-507-309
· Державна служба з надзвичайних ситуацій – (101) або оперативний черговий ДСНС у Чернівецькій області 

(0372) 58‑91‑23, 51‑56‑19
· Головне управління національної поліції в Чернівецькій області – 
(0372) 52-68-35

· Управління СБУ в Чернівецькій   області – (037-22) 54-02-04
· Прокуратура Чернівецької області - (0372) 52-22-55, 
· Оперативний черговий управління цивільного захисту населення                 Чернівецької ОДА - (0372) 55-39-38
· Оперативний відділ служби екстреної (швидкої) медичної допомоги – 

(0372) 550-103
· Служба автомобільних доріг                     у Чернівецькій області - (0372) 58-38-84 

· Департамент охорони здоров’я    Чернівецької ОДА - (0372) 52-32-69
· Департамент соціального захисту населення Чернівецької ОДА – 
(03722) 4-55-37
НМЦ ЦЗ та БЖД Чернівецької області:

58001, м. Чернівці, вул. Кордуби, 9,

т. (0372) 57-75-17, ф. (0372) 52-47-48,

http://cv.nmc.dsns.gov.ua/
е-mail: nmc.chernivtsi@dsns.gov.ua, 

metodcv_nmc@ukr.net (обласний методичний кабінет)
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Навчально-методичний

центр цивільного захисту та
безпеки життєдіяльності

Чернівецької області



Дії населення при виявленні
підозрілого поштового
відправлення
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пам’ятка населенню

Чернівці
Останнім часом у багатьох країнах світу почастішали випадки проведення терористичних актів із використанням поштового каналу:

· шляхом розсилки бандеролей, посилок, у яких розміщені вибухові пристрої та  вибухають під час розкриття;

· шляхом розсилки листів, бандеролей, посилок тощо, оброблених збудниками небезпечних інфекційних захворювань

Ознаки небезпеки:

· відсутність на поштовому відправленні зворотної адреси відправника;

· отримання відправлення від  незнайомого адресату, або з надписом "особисто", "конфіденційно";

· незвичайна вага та конфігурація відправлення, його нерівні краї;

· відправлення зі слідами розтину листів, пакетів, упаковки бандеролей та посилок;

· наявність підозрілих вкладень у кореспонденцію (мікровкладень, порошків), 

потемніння паперу від хімічної обробки);

· присутність у кореспонденції навпомацки дротів, сипучих речовин;

· специфічний, не властивий для приміщення, запах поштового відправлення або вкладення в нього.

Дії при виявленні  підозрілого поштового відправлення:

· припинити будь-які дії з відкриття поштового відправлення;

· кореспонденцію з ознаками наявності підозрілих речовин ізолювати в поліетиленовий пакет та перев’язати його клейкою стрічкою або шпагатом, ні в якому разі не куштувати речовину на смак;

· негайно  ретельно обробити руки миючими засобами;

· вийти самому та видалити з приміщення, де знаходиться поштове відправлення, інших присутніх, особливо дітей;

· негайно повідомити про виявлене підозріле поштове відправлення чергові служби СБУ, МВС, ДСНС, управління  ЦЗ міськради;

· виключити  можливість використання мобільних телефонів, засобів радіозв’язку, здатних викликати спрацювання радіопідривника;

· дочекатися прибуття представників правоохоронних органів.
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@ - He BUKOPUCTOBYMTE Ha MICTi Noaii
MO6inbHi TenedoHn, pagioss’azok

- poyekanTecs Npuisay cneuiani 1
BKaXiTh MICLLE3HaXOAXKEHHS PeAMETY.

Maw'sTaiTe! MPaKTHIHO BCi BUBYXOBI PEUOBMHY YyTIMBI A0 MEXAHIUHNX, 3BYKOBUX Ta
TEpMiuHUX BNAMBIB. [OBOAXEHHS 3 HAMIA BUMArac NPOGECIHUX 3HAHB, MaKCHMANHOT
yBaru, 30CepeAXeHoCTi Ta 0GepexHocTi! [losipsitTe npodecioHanam suByxoTexHikam!

YAPABIIIHHS [ICHC YKPATHY ¥ YEPKACBKIZ OBNACTI

YIIPABIIHHS FACHC YKPATHY ¥ UEPKACBKIZ OBIACTI
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